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1. Bestellvorgang 
Sie können Ihre Bestellung telefonisch oder schriftlich per Brief, Fax oder 
per Email aufgeben. Bestelleingänge per Email werden in der Regel 
innerhalb von zwei Werktagen per Email bestätigt. Bitte geben Sie bei 
Ihrer Bestellung Ihren Namen, die vollständige Rechnungsadresse, ggf. 
eine davon abweichende Lieferadresse und Ihre Kontaktdaten (Telefon, 
Email, Fax) an, damit wir etwaige Rückfragen unsererseits 
schnellstmöglich abklären können. 
 

2. Preise 
Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste, die Preise der „Knaller-Angebote“ 
des jeweiligen Monats bzw. die Preise aus aktuellen Inseraten, 
Prospekten oder unserer Internet-Präsentation (Druckfehler 
vorbehalten).  Bei den Endverbraucher-Preislisten ist die jeweils gültige 
gesetzliche Mehrwertsteuer bereits enthalten. 
 

3. Mindestbestellwert 
Ein Mindestbestellwert ist nicht festgelegt. Bitte beachten Sie aber, daß 
wir aus versicherungstechnischen Gründen den Versand der Ware nur 
als Paket vornehmen können; dieses Paket ist gegen Verlust oder 
Beschädigung versichert. Für den Versand der Ware wird für 
Lieferungen an Endverbraucher  eine Versandkosten-Pauschale berech-
net.  Siehe auch Punkt 4 unter „Versandkosten“. 
 

4. Versandkosten 
Die Versandkosten für einen Versand per DPD werden zusätzlich 
berechnet. Bei einem Bestellwert über 130,00 € Warenwert entfallen die 
Versandkosten für Lieferungen innerhalb Deutschlands. Die 
Versandkosten für eine Lieferung innerhalb Deutschlands entnehmen 
Sie bitte unserem aktuellen Bestellschein oder dem Kapitel „Einkaufen“ 
auf  unserer Homepage unter www.hobbybrauen.de. Die Versandkosten 
für eine Lieferung in das Ausland bitte vor Bestellaufgabe erfragen! 
 

5. Versand / Lieferzeit 
Der Versand erfolgt in der Regel spätestens 4 Werktage nach 
Bestelleingang. Die Zustellung benötigt innerhalb Deutschlands in der 
Regel maximal 2 Werktage. Die Lieferzeit beträgt somit normalerweise 
maximal 6 Werktage. Diese Angaben zum Liefertermin sind 
unverbindlich. 
 

6. Zustellung/Lieferung 
Die Zustellung erfolgt per Deutschem Paket-Dienst (DPD). Bitte 
beachten Sie, daß der DPD Zustellungen an Packstationen nicht 
vornehmen kann. Falls der Empfänger des Paketes nicht anzutreffen ist, 
nimmt der DPD einen erneuten Zustellversuch vor. Sollte auch der 
zweite Zustellversuch scheitern, so wird die Ware an uns 
zurückgesendet. Um eine Paketretoure wegen „Nichtantreffens des 
Empfängers“ zu vermeiden, können wir das Paket an eine gesonderte 
Lieferadresse versenden, oder den Namen eines (direkten) Nachbarn 
notieren, der ggf. das Paket in Empfang nehmen kann. Der DPD benötigt 
eine Bestätigung der Annahme des Pakets durch Unterschrift; insofern 
ist es nicht möglich, das Paket beispielsweise „einfach vor die Haustüre“ 
zu stellen. Das Transportrisiko tragen wir. Offensichtliche Mängel zeigen 
Sie uns bitte innerhalb von 8 Tagen an.  Kommt ein Paket sichtbar 
beschädigt bei Ihnen an, öffnen Sie es bitte in Gegenwart des Zustellers 
und lassen Sie sich unbedingt alle Schäden bestätigen, bzw. verweigern 
Sie die Annahme bei Paketen, die von außen stark beschädigt sind. 
 

7. Verpackung 
Der Umwelt zuliebe verwenden wir unter anderem auch Zeitungspapier 
als Füllmaterial. 
 

8. Zahlung 
Die Warenlieferung erfolgt auf Rechnung. Ausgenommen sind Erst-
aufträge mit einem Warenwert über 70,00 € und Aufträge aus dem Aus-
land. Diese werden nur gegen Vorkasse ausgeführt (Paypal-Zahlung 
möglich). Wir behalten uns außerdem im Einzelfall zur Absicherung des 
Bonitätsrisikos vor, die Belieferung gegen Vorkasse durchzuführen.    
Bitte geben Sie bei Überweisung des Rechnungsbetrages immer die 
Rechnungs-Nummer an. Das Zahlungsziel beträgt 10 Tage ohne Abzug. 
Folgebestellungen können erst ausgeführt werden, wenn alle 
vorangegangenen Rechnungen beglichen sind, auch wenn das 
Zahlungsziel einer Rechnung möglicherweise noch nicht überschritten 
ist. 
 

9. Eigentumsvorbehalt 
Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur 
Begleichung sämtlicher Forderungen aus der Geschäftsbeziehung mit 
dem Besteller vor. Erst mit vollständiger Zahlung erwirbt der Käufer das 
Eigentum. 
 

10. Gewährleistung, Garantie/Haftung 
Weist der gelieferte Artikel einen Mangel auf, so gelten während der 
gesetzlichen Gewährleistungsfrist die gesetzlichen Ansprüche Ihrer Wahl 
auf Nacherfüllung (entweder Mangelbeseitigung oder Neulieferung). Bei 
Fehlschlagen der Nacherfüllung haben Sie nach Ihrer Wahl einen 
Anspruch auf Rücktritt vom Kaufvertrag oder Minderung des 
Kaufpreises. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind 
weitergehende Ansprüche des Käufers, gleich aus welchen 
Rechtsgründen ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht für Schäden, 
die nicht am Liefergegenstand entstanden sind; insbesondere nicht für 
entgangenen Gewinn und andere Vermögensschäden des Käufers. Der 
Haftungsausschluß gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz 
oder grobe Fahrlässigkeit beruht. 
 

11. Widerrufsbelehrung 
Widerrufsrecht: Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von einem 
Monat ohne Angaben von Gründen in Textform (z. B. per Brief, Fax oder 
E-mail), oder durch Rücksenden der Ware widerrufen.  
 
Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt der Ware und dem Erhalt dieser 
noch in Textform zu übermittelnden Belehrung. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der 
Ware. 
 
Der Widerruf ist zu richten an 
 
Bier-Kwik 
Geschäftsinhaberin Ilona Kwiatkowski 
Am Kippgarten 30 
D-45739 Oer-Erkenschwick 
 
Fax: 02368/693541 
E-mail: info@bier-kwik.de 
 
Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beider-
seits empfangenen Leistungen zurückzugewähren (und ggf. gezogene 
Nutzungen, z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die 
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit 

ggf. Werteersatz leisten. Bei Überlassung von Sachen gilt dies nicht, 
wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung 
– wie Sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurück-
zuführen ist. Im Übrigen können Sie die Werteersatzpflicht vermeiden, 
indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und 
alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.  
 
Paketversandfähige Sachen sind zurückzusenden.  Bei einer Rücksen-
dung von Ware aus einer Warenlieferung, deren Waren-Einzel-Bestell-
wert insgesamt bis zu 40,00 € beträgt, haben Sie die Kosten der 
Rücksendung zu tragen, sofern die gelieferte Ware der von Ihnen 
bestellten Ware entspricht. Waren-Rücksendungen, deren Waren-Einzel-
Bestellwert über 40,00  € liegt, ist für Sie kostenfrei. 
 
 In diesem Fall, oder wenn Sie fehlerhafte oder falsche Ware erhalten 
haben, nehmen Sie bitte vor Rücksendung der Ware mit uns Kontakt 
auf. Wir senden Ihnen entweder einen Rücksendeschein der Deutschen 
Post zu oder leiten einen Abholauftrag über den DPD ein. 
 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 
Tagen nach Absendung der Widerrufserklärung erfüllt werden. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
 
 

12. Erfüllungsort, Gerichtsstand 
Erfüllungsort für sämtliche Pflichten aus dem Vertragsverhältnis ist der 
Sitz des Verkäufers. 
 
Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag 
ist, wenn der Besteller Kaufmann, juristische Person des öffentlichen 
Rechts oder öffentlich rechtliches Sondervermögen ist, Recklinghausen. 
Wir sind jedoch berechtigt, den Besteller auch in einem sonstigen für ihn 
geltenden Gerichtsstand zu verklagen. 
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des 
einheitlichen internationalen Kaufrechts (UNCITRAL-Abkommen) wird 
ausgeschlossen.  
 

13. Datenschutzinformation 
Ihre Adresse und auftragsbezogenen Daten werden bei uns gespeichert. 
Alle personengebundenen Daten werden selbstverständlich streng 
vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. 
 

14. Markenname 
Die Namen „Bier-Kwik“ und „B(r)aukasten“ sind eingetragene 
Warennamen. Diese Namen dürfen ohne unsere schriftliche 
Genehmigung nicht verwendet werden. 
 
Gültig ab 01.01.2011 


